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Percepg¢do ambiental sobre o gerenciamento de residuos dos servigos
de saude em uma Unidade Bdsica de Saude no municipio de
Fraiburgo, Santa Catarina, Brasil

O Brasil possui legislagdes ambientais bem definidas quanto a classificagdo dos tipos de residuos e quanto aos critérios de gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (RSS) que compreende as etapas de segregagdo, acondicionamento, armazenamento, destinagdo, transporte e disposigdo. Dessa forma, o
trabalho tem como objetivo diagnosticar e analisar a percepg¢do dos funcionarios que atuam na Unidade de Saude Central no municipio de Fraiburgo, Santa
Catarina, Brasil. A metodologia utilizada se caracterizou com a aplicagdo de um questionério semiestruturado para os funcionarios da Unidade de Satde. As
varidveis para analise estdo relacionadas com vdérias questGes referentes aos RSS, envolvendo classe dos residuos, destinagdo, descarte — sendo composta por 10
varidveis. Verificou-se que existem funcionarios dos servigos de saude que desconhecem a classificagdo e o manejo correto destes residuos. A partir deste
estudo, observou-se a importancia de desenvolver instrugdes de trabalho para evitar a falta de informagéo, orientando e padronizando as a¢des de manejo que
envolvem os RSS e assim evitar contaminagdes no meio ambiente e principalmente com o ser humano.

Palavras-chave: Residuos de Servico da Saude; Educagdo Ambiental; Percepgdo Ambiental.

Environmental perception on health service waste management in a
Basic Health Unit in the municipality of Fraiburgo, Santa Catarina,
Brazil

Brazil has well-defined environmental laws regarding the classification of types of waste and the criteria for the management of Health Services Residues, which
comprises the stages of segregation, packaging, storage, disposal, transportation and disposal. Thus, the work aims to diagnose and analyze the perception of
employees who work at the Central Health Unit in the municipality of Fraiburgo, Santa Catarina, South of Brazil. The methodology was characterized by the
application of a semi-structured questionnaire for the employees of the Health Unit, seeking to collect information. The variables for analysis are related to
several issues related to HSS, involving waste class, destination, disposal - being composed of 10 variables. It was found that there are health service employees
who are unaware of the classification and correct handling of this waste. From this study, it was observed the importance of developing work instructions to
avoid the lack of information, guiding and standardizing the management actions that involve HSS and thus avoiding contamination in the environment and
especially with humans.
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INTRODUGAO

Um dos principais impasses ambientais que causa grande impacto ao meio ambiente é os
relacionados com os Residuos Sdlidos (RS), caracterizando-se como um obstdculo para a gestdo publica e
privada (BOSCOV, 2008), visto que o desenvolvimento humano e o aumento da urbanizacdo ndo estdo
sendo integrante do processo de gerenciamento adequado dos RS (BRAGA et al., 2005). O manejo
inadequado dos residuos sélidos de qualquer magnitude e procedimentos, ocasiona o desaproveitamento
dos RS, podendo ocasionar uma coagdo constante a saude publica, agravando os impactos ambientais, e
prejudicando a qualidade de vida — especificamente nas cidades com baixo indice de desenvolvimento
humano (SANTAELLA et al., 2014).

Estdo sujeitos ao desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos - PGRS, “fontes
geradoras de residuos de servicos da saude, de residuos dos servigos publicos de saneamento basico, de
residuos industriais, de servicos de mineracdo, estabelecimentos comerciais com gera¢do de residuos
perigosos, empresas de construcdo civil, entre outros” (BRASIL, 2010,). Entre os ativos ambientais, os
residuos sélidos oferecem risco em potencial ao ambiente, essa questdo vem sendo uma preocupacdo para
as atividades de saude, pois o crescimento acelerado dos municipios acarreta a indisponibilidades de locais
para a disposicdo dos Residuos Sélidos (BRAGA et al., 2005).

Os impactos ambientais ocasionados pela ma gestdo dos residuos sélidos é uma problematica
ocorrida em todos, visto que alguns paises subdesenvolvidos estdao sofrendo com os problemas ambientais
provindos dos residuos sélidos, sendo um processo provindo do desenvolvimento desordenado, além da
utilizacdo inadequada dos recursos naturais, pelo consumismo desordenado de materiais, alimentos e
outros (SANTAELLA et al., 2014). Os municipios necessitam realizar um trabalho ininterrupto de praticas
ambientais sustentaveis com énfase na estruturacdo de programas de coletas seletivas e gestdo de
residuos sdlidos, almejando alterar os habitos dos contribuintes referentes a destinagdo dos residuos
sélidos, pois muitos materiais coletados nos programas de coleta seletiva ndo sdo passiveis de reciclagem
(CAMPOS et al., 2015, 2017).

A medida que a quantidade de residuos aumenta, agravam-se os problemas ambientais,
contribuindo para a degradacdo da qualidade de vida da populacdo envolvida (BRAGA et al.,, 2005).
Portanto, o manejo ambientalmente benéfico de residuos deve ir além de uma simples deposicdo ou
aproveitamento por métodos seguros dos residuos gerados e buscar desenvolver a causa fundamental do
problema, procurando mudar os padrdes nao sustentdveis de produgdo e consumo (SANTAELLA et al.,
2014). As legislagdes nacionais como as estaduais possuem a finalidade e os dispositivos que permitem a
preservacao e conservagao dos recursos naturais, como também os aspectos fomentadores de educacgdo
ambiental, visto que é principalmente na escala municipal que acarreta os impactos ambientais, onde as
pessoas vivem (AMORIN et al., 2010).

Globalmente, os residuos de salde sdo o segundo mais perigoso depois de residuos relacionados a

radiacdo (KUMAR et al., 2013). As praticas de gerenciamento seguro de residuos de saude devem refletir na
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qualidade dos servicos em qualquer instalacdo destinada a realizacdo de atividades de saude e devem
incluir todos os ativos de geragdo, segregacdo, transporte, armazenamento, tratamento e disposicao de
residuos (JOHANNESSEN et al., 2000). A percepgdo de risco em relagdo aos residuos gerados pelo setor de
saude é muito menor nos paises em desenvolvimento quando comparado a paises desenvolvidos. A
implementacdo de policitas de coleta de residuos especiais tem, além de minimizar impactos ambientais,
onde ha a possibilidade de gerar recursos financeiros para uma comunidade ou municipio (CAMPOS et al.,
2016). Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a percep¢do ambiental de uma
unidade de saude central do municipio de Fraiburgo/SC, sobre a gestdo de residuos sélidos com énfase em

residuos de servico da saude.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se com a natureza aplicada, por meio de pesquisa descritiva,
caracterizando-se como um levantamento, obtendo uma abordagem quantitativa com viés qualitativo, por
meio de um questionario semiestruturado. Segundo Engel et al. (2009) com o levantamento podemos
obter o “[sic] conhecimento direto da realidade, economia e rapidez, e obtencdo de dados agrupados em
tabelas que possibilitam uma riqueza na andlise estatistica.

O estudo foi desenvolvido no municipio de Fraiburgo (Figura 1), no Estado de Santa Catarina, na
Macrorregido Meio Oeste, associado a Associacdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe - AMARP,
em uma distancia de 317 km da capital Floriandpolis O municipio possui uma area territorial de 547,854
km2 (SEBRAE, 2010). Segundo Datasus (2019), o municipio contava até dezembro de 2019, com 6 Centros

de Saude/Unidades Basicas.

507000 507050 507100 507150 507200

Localizag&o da area de estudo

Sistema de Coordenadas Projetadas
Sirgas 2000 UTM 228

Legenda 20 10 0 20 Metros
. ——

[_J Unidade de Saude Vila Salete 4:1.000

Figura 1: Localizagdo do local do estudo.

Para a elaboracdo desse trabalho, foi desenvolvido um questiondrio semi-estruturado, que,
segundo Chaer et al. (2011, apud RIBEIRO et al., 2021), quando se trata de questdes de cunho empirico, os
guestionarios servem para a coleta de informacgdes da realidade, tendo como objetivo a compreensdo de

opinides, percep¢do, posicionamento dos pesquisados, servindo como base para diversos trabalhos
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académicos. Os dados do estudo foram coletados através da aplicagdo para os funciondrios, na Unidade de
Saude Vila Salete - com as coordenadas geograficas 27°01'56.94"S e 50°55'43.27"0 (Figura 1.) no més de
julho de 2019. As variaveis para analise estdo relacionadas com varias questdes referentes aos residuos de

servico de salde, envolvendo classe dos residuos, destinacdo, descarte — sendo composta de 10 variaveis.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo foi aplicado para 32 funciondrios da unidade de salde, contemplando 100% dos
funcionarios da unidade. Os resultados obtidos com a pergunta sobre a cor da sacola em que devem ser

descartados os residuos biolégicos sdo apontados na Figura 2.

m Azul

B Preta

Branca
H Vermelha

B Sem resposta

69%

Figura 2: Cor da sacola de descarte de residuo bioldgico.

Conforme Figura 2, 69% responderam que residuos bioldgicos devem ser descartados em sacola de
cor branca, 16% responderam que devem ser descartados em sacolas de cor vermelha e 15% responderam
que os residuos devem ser descartados nas de cor preta. Sanches et al.,, (2018) em seus estudos com
enfermeiros de uma Unidade de Saude, reportaram que em relacdo a identificacdo dos residuos bioldgicos,
93,7% dos enfermeiros referiram que os residuos do Grupo A eram identificados pela embalagem branca e
apenas 6,2% dos enfermeiros referiram que a identificagdo desses residuos era por meio de embalagem
branca e simbolo. De acordo com a norma técnica ABNT NBR 9191 de maio de 2008 que trata sobre a
especificacdo de sacos plasticos para acondicionamento de lixo, os residuos de classe B, ou seja, residuos
infectantes (residuos bioldgicos), s6 devem ser acondicionados em sacolas de cor branca leitosa. Os
resultados demonstram que grande parte dos funcionarios esta ciente desta normatizacdo (ABNT, 2008).

Os resultados obtidos com as respostas da questdo sobre riscos de infeccdo e presenca de agentes

bioldgicos em residuos Classe A, sdo mostrados na Figura 3.

m Certo

Figura 3: Presenca de agentes bioldgicos e riscos de infecgdo em residuos Classe A.
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De acordo com a figura acima, 94% dos funciondrios responderam que existe risco de infec¢do e
agentes bioldgicos em residuos da Classe A, e 6% responderam que ndao ha a possibilidade de infeccdao e
nem a existéncia de agentes bioldgicos em residuos Classe A. Os residuos bioldgicos representam
aproximadamente 10% dos RSS, entretanto, com a segregacdo adequada, esses residuos podem ser
reduzidos de 1 a 5% daqueles gerados em servigos de saude (SILVA, 2011). Dessa forma, ndo resta duvida
de que a conscientizacdo dos profissionais para o cuidado com a segregacao dos RSS gerados durante sua
atuagdo no ambiente é de suma importancia para evitar os riscos ambientais e sanitarios (CAMPOS et al.,
2017).

Desta forma, pode-se dizer que grande parte dos funciondarios possuem consciéncia sobre os riscos
em manusear e acondicionar os residuos de classe A de forma errada. Os resultados obtidos com as

respostas da questdo sobre o grupo que pertence aos residuos perfurocortantes sdo mostrados na Figura 4.

B GrupoA

m Grupo B

HGrupoC
Grupo D

mGrupo E

W Sem resposta

Figura 4: Grupo dos materiais perfurocortantes.

Pode-se constatar na Figura 4, que 59% responderam que os residuos perfurocortantes pertencem
ao Grupo (ou classe) E, 22% ndo responderam a essa questdo, e 13% responderam que os residuos
perfurocortantes pertencem ao Grupo A. Camargo et al. (2017), reportaram em seus estudos realizados em
unidades basicas de saude e ambulatdrios, que 53% dos profissionais da saide desconhecem a classificagao
correta de RSS, e 47% conhecem superficialmente. Segundo a RDC ANVISA n2 306/2004, que os residuos
perfurocortantes pertencem a classe E, tais como:

Laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas,
pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas,
tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros. Ja os residuos de classe A sdo
residuos com possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo, subdividindo-se em A1, A2, A3, A4 e A5 (ANVISA, 2004).

Os residuos de classe B correspondem aos residuos farmacéuticos e residuos quimicos. Ja os
residuos de classe C compreendem os rejeitos radioativos sélidos, liquidos e gasosos. Os residuos de classe
D correspondem aos residuos que ndo apresentem risco bioldgico, quimico ou radiolégico a saude ou ao
meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares (ANVISA, 2004). De acordo com a
Figura 4, observa-se que 41% dos funcionarios da salude entrevistados desconhecem a classificagdo correta
dos residuos perfurocortantes. Os resultados obtidos com as respostas da questdo sobre a denominagdo do

ato da separacdo dos residuos no momento e local da sua geragdo sdo apresentados na Figura 5.
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u Coleta

= Tratamento

u Segregacdo
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6%

Figura 5: Denominacgdo do ato de separar os residuos no momento e local de sua geragdo.

Observa-se na Figura 5, que 47% responderam que acondicionamento é a denominacdo do ato de
separar o residuo no momento da geracdo e 35% responderam que segregacdo é a denominacgdo correta
para esse ato. De acordo com a RDC ANVISA n2 306/2004 que dispde sobre o Regulamento Técnico para o
“gerenciamento dos residuos de servicos de salde, a segregacao, consiste na separa¢do dos residuos no
momento e local de sua geragao, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, biolédgicas, o seu estado
fisico e os riscos envolvidos” (ANVISA, 2004). “J4 o acondicionamento consiste no ato de embalar os
residuos segregados, em sacos ou recipientes que evitem vazamentos e resistam as agdes de punctura e
ruptura. A capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geracdo diaria de
cada tipo de residuo” (ANVISA, 2004). Os resultados obtidos com as respostas da questdo sobre a
responsabilidade do gerenciamento dos residuos de servico de saude sdo daqueles que o geraram sdo

mostrados na Figura 6.

m Certo
m Errado

M Sem resposta

Figura 6: O gerenciamento dos residuos de servigo de saude, desde sua geragao até a disposicao final, é de
responsabilidade daqueles que os geraram.

Conforme a Figura 6,72% responderam que o gerenciamento dos residuos de servigco de salde é de
responsabilidade daqueles que os geraram, e 25% responderam que aqueles que geraram os residuos ndo
tém responsabilidade sobre o seu gerenciamento. Camargo et al. (2017) reportaram em seus estudos
realizados em UBS e ambulatdrios, que apenas 13% dos profissionais de salude conhecem as etapas do
gerenciamento dos RSS e 87% desconhecem. A RDC ANVISA n2 306/2004 que disp&e sobre o Regulamento
Técnico para o gerenciamento dos residuos de servicos de saude, “trata em seu regulamento que o
gerenciamento dos residuos de servico de saude, desde sua geracdo até a disposicdo final, é de
responsabilidade daqueles que os geraram” (ANVISA, 2004). De acordo com a Resolugdo CONAMA n?
358/2005, os geradores de residuos de servicos de salide, em operagdo ou a serem implantados, devem

elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude-PGRSS, de acordo com a
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legislagdo vigente, especialmente as normas da vigilancia sanitaria (BRASIL, 2005). Os resultados obtidos
com as respostas da questdo sobre as etapas do manejo dos residuos de servigo de saude sdo apresentados

na Figura 7.

m Preservagdo dos recursos naturais e
reprocessamento dos materiais.
6% m Armazenamento e Reciclagem dos
produtos perfurocortantes.
® Produgdo e Conservagdo

Identificagdo, Coleta e Transporte
Externo,
m Segregacgdo e Varrigdo.

72%

m Sem resposta

Figura 7: Etapas que incluem o manejo dos residuos de servico de saude, desde a geragao até a disposi¢do
final.

De acordo com a Figura 7, 72% dos pesquisados responderam que as etapas de manejo dos
residuos de servico de saude abrangem a identificacdo, coleta e transporte externo, e 13% responderam
gue as etapas do manejo abrangem o armazenamento e reciclagem dos produtos perfurocortantes.

O gerenciamento deve abranger todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos, dos recursos
materiais e da capacitacdo dos recursos humanos envolvidos no manejo dos RSS. Todo gerador deve
elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, baseado nas
caracteristicas dos residuos gerados, estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS. “O PGRSS a ser
elaborado deve ser compativel com as normas locais relativas a coleta, transporte e disposi¢do final dos
residuos gerados nos servicos de saude, estabelecidas pelos 6rgdos locais responsaveis por estas etapas”
(ANVISA, 2004).

“As etapas do manejo dos RSS compreendem a segregacdo, acondicionamento, identificacao,
transporte interno, armazenamento temporario, tratamento, armazenamento externo, coleta e transporte
externos e disposicao final” (ANVISA, 2004). Para que o programa de gerenciamento de RSS seja efetivo é
necessario associar todas as etapas do manejo dos RSS, equipamentos apropriados e o uso de sinalizagdo
nos ambientes das InstituicGes. Ademais, é necessaria ndo sé a organizacao das fontes geradoras, mas
também despertar uma consciéncia humana e coletiva nos profissionais que atuam nesses ambientes
(SERAPHIM, 2010).

De acordo com a Norma Regulamentadora 32 que tem por finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos
servicos de salde, bem como daqueles que exercem atividades de promocdo e assisténcia a saude em
geral, o item 32.5.1 dispde o seguinte:

Cabe ao empregador capacitar, inicialmente e de forma continuada, os trabalhadores nos
seguintes assuntos: segregacdo, acondicionamento e transporte dos residuos; defini¢Ges,
classificacdo e potencial de risco dos residuos; sistema de gerenciamento adotado
internamente no estabelecimento; formas de reduzir a geracdo dos residuos;
conhecimento das responsabilidades e de tarefas; reconhecimento dos simbolos de
identificagdo das classes de residuos; conhecimento sobre a utilizagdo dos veiculos de
coleta; orientagGes quanto ao uso de Equipamentos de Protec¢do Individual (BRASIL, 2005).

7

Quando o funciondrio é orientado, pode evitar circunstancias de risco e a administracdo pode
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adaptar e direcionar medidas mitigadoras de risco a realidade desses profissionais (BAKKE et al., 2010).
Ainda, programas destinados aos usudrios podem ser um complemento a estas iniciativas de orientacdo
aos profissionais e comunidade (AQUINO et al., 2019). Percebe-se que a informacdo e a educagdo
continuada tornam-se pecas chave na rotina da unidade de saude/hospitalar. Profissionais motivados e

esclarecidos trabalham melhor e com mais atencdo, beneficiando ao servico e a eles proprios.

CONCLUSAO

Diante da pesquisa desenvolvida, observou-se que mesmo com legislacdes bem definidas no Brasil
gue tratam sobre a questdo dos RSS, ainda existem funcionarios dos servicos de salde que desconhecem a
classificacdo e o manejo correto destes residuos. Dessa forma, verifica-se a importancia de desenvolver
instrucdes de trabalho para evitar a falta de informacdo, orientando e padronizando as a¢ées de manejo
qgue envolvem os RSS. O investimento na qualificacdo dos trabalhadores, através de treinamentos e
monitoramentos, é imprescindivel e é o que resultard na reducdo de residuos e correto manejo dos
mesmos.

Verificou-se a necessidade de se estabelecer uma nova cultura de responsabilidade dos
funcionarios de postos de saude, hospitais e servicos de salde em geral quanto a sua participa¢do nos
procedimentos sobre o manuseio dos residuos gerados. E relevante destacar ainda que os RSS, na maioria

das vezes sdao armazenados adequadamente; entretanto, por falta de destino adequado, sdao depositados

em locais inadequados.
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