\ Entrepreneurship

‘ Jul a Dez 2023 -v.7-n.2
ISSN: 2595-4318

publishing

Sustenere This article is also available online at:

www.sustenere.inf.br

Finangcas comportamentais: a relagdo entre o nivel de educagdo
financeira e os vieses cognitivos

Em um panorama capitalista, um dos elementos mais intrigantes que chamam atengdo no cendrio brasileiro consta-se na contraditdria resisténcia em discutir
abertamente sobre o dinheiro. Este artigo investiga a relagdo entre o nivel de educagdo financeira e os vieses comportamentais de efeito certeza e enquadramento
em estudantes de Administragdo e Ciéncias Contdbeis de uma instituicdo de ensino superior localizada em Caucaia (CE). Os vieses em analise, pertencem a teoria
do prospecto que se empenha em considerar um fator crucial que é frequentemente negligenciado na andlise de tomada de decisdo: as emog¢des humanas. Para
a pesquisa usou-se uma abordagem descritiva de campo por meio de um questionario online. Tais resultados, foram comparados a pesquisa de Kahneman et al.
(1979); e revelaram a presenca dos efeitos certeza e enquadramento nos estudantes, evidenciando que um baixo nivel de educagdo financeira os tornam mais
suscetiveis a esses vieses. Espera-se que este estudo contribua para a compreensdo da relagdo entre: educagdo financeira, viés comportamental e tomada de
decisées (financeiras e ndo financeiras) dos estudantes de Administragdo e Ciéncias Contébeis, fornecendo novos e valiosos insights para o campo. No contexto
global, a importancia dessa pesquisa estd em promover uma mudanga de paradigma em relagdo a educagdo financeira e aos vieses comportamentais, visto que
ela impacta ndo somente decisdes financeiras.

Palavras-chave: Educagdo financeira; Viés comportamental; Tomada de decisdo.

Behavioral finance: the relationship between the level of financial
education and cognitive biases

In a capitalist scenario, one of the most intriguing elements that draw attention in the Brazilian scenario is the contradictory resistance to openly discussing money.
This article investigates the relationship between the level of financial education and the behavioral biases of certainty and framing effect in Business
Administration and Accounting students at a higher education institution located in Caucaia (CE). The biases under analysis belong to prospect theory, which strives
to consider a crucial factor that is often neglected in decision-making analysis: human emotions. For the research, a descriptive field approach was used through
an online questionnaire. Such results were compared to research by Kahneman and Tversky in 1979; and revealed the presence of certainty and framing effects in
students, showing that a low level of financial education makes them more susceptible to these biases. It is hoped that this study will contribute to the
understanding of the relationship between: financial education, behavioral bias and decision-making (financial and non-financial) of Business Administration and
Accounting students, providing new and valuable insights for the field. In the global context, the importance of this research lies in promoting a paradigm shift in
relation to financial education and behavioral biases, as it impacts not only financial decisions.
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INTRODUGAO

Em um panorama capitalista, um dos elementos mais intrigantes que chamam atenc¢do no cenario
brasileiro consta-se na contraditoria resisténcia em discutir abertamente sobre o dinheiro. Essa contradicao
se manifesta por meio dos estigmas em torno do assunto ocasionando a desinformacdo e a aculturagdo de
crengas limitantes. Consequentemente, o dinheiro é percebido como algo ruim, caracteristico de pessoas
ambiciosas; enquanto isso o conhecimento sobre ele passa a ser considerado um privilégio reservado a
poucos ou restrito aos especialistas da drea econémica.

Sob tal relutancia e ironia ao falar sobre o dinheiro torna-se algo cada vez mais distante, contribuindo
para uma sociedade menos informada e, portanto, com uma menor participacdo no mercado financeiro
levando em conta o medo da populacdo a respeito dos possiveis riscos de perda em investimentos que fica
amplificada com a auséncia da educacéao financeira. Somando a isso, a imagem criada de si proveniente da
sociedade pode favorecer ou ndo seu potencial de desenvolvimento humano e econémico. Segundo Cowen
(2011), as expectativas de sucesso financeiro ao longo da vida sobem, por exemplo, quando alguém se torna
um mdérmon ou um protestante evangélico na América Central, em comparagao com as demais religides.
Com isso, é evidente que tais sistemas interferem diretamente nos habitos, valores e percep¢des das
pessoas.

Cabe pontuar também que a maioria das pessoas ndo tiveram o contato de modo acessivel e pratico
a educacdo financeira no ambiente escolar, universitario, trabalho e muito menos em casa (ACCIOLY, 2007,
citado por MACHADO, 2014). Diante disso, é interessante enfatizar que a educagdo financeira ndo trata-se
apenas de formulas matematicas ou estopim que formam pessoas obcecadas por dinheiro — mesquinhas —
pois segundo Pereira (2017)* ela compde um estilo de vida que possui como seu objetivo central abordar
aspectos mais amplo que o dinheiro em si, pois ndo é somente sobre o conhecimento dos termos econ6micos
bem como é sobre autoconhecimento; relacdo com o meio ambiente, o dinheiro e o trabalho; e sobre
escolhas conscientes, estratégicas e sustentaveis.

Sob esta perspectiva tem-se a teoria que estuda as financas comportamentais que avalia esse
contexto levando em consideracdo fatores sociais, psicoldgicos e emaocionais, ou seja, busca ser mais realista
ao passo que opta por entender a influéncia do fator o humano frente ao processo de tomada de decisao
contraponto as teorias mais antigas que deixaram essa lacuna, visto que partiam do pressuposto que as
decisGes eram realizadas de modo totalmente racional.

Dito isso, o presente trabalho adotou o seguinte problema de pesquisa: o nivel de educacdo
financeira dos estudantes de ensino superior dos cursos de Administracdao e Ciéncias Contabeis torna-os mais
suscetiveis a expressarem os vieses cognitivos relacionados ao efeito certeza e enquadramento /
estruturagao?

Nesse sentido, para orientar a investigacdo e fornecer uma estrutura para a andlise dos dados, tem-

se as seguintes hipoteses preliminares a serem testadas neste trabalho: acredita-se que o nivel de educacéo

L https://dinheirama.com/educacao-financeira-ambiente-trabalho/

Entrepreneurship Page |2
v.7-n.2 * JulaDez 2023



Finangas comportamentais: a relagdo entre o nivel de educagdo financeira e os vieses cognitivos
GUIA, M. C.; SOARES, J. L. J.; GOMES, D. W. R.; CHRISOSTOMO, E.

financeira influencia na redugao dos vieses comportamentais dos estudantes dos cursos de administracgao;
acredita-se que o viés de certeza estd mais presentes nos alunos do curso de Administracdo; acredita-se que
ambos os cursos apresentam uma similar propensdo em relagao ao viés de efeito enquadramento.

Em vista disso, este estudo tem como objetivo investigar qual o nivel de educac¢do financeira dos
alunos de Administracao e Ciéncias Contdbeis e a sua possivel relagdo com os vieses cognitivos relacionados
ao efeito certeza e enquadramento. Portanto, para atingir o objetivo geral deste trabalho, foram definidos
os seguintes objetivos especificos: I) identificar o nivel de conhecimento de educac¢do financeira dos
estudantes; Il) verificar se ha relagdo entre area de atuagao profissional e os vieses cognitivos; (Ill) comparar
os resultados do trabalho no que tange a idade e género.

A necessidade de realizar essa pesquisa decorre pela notoriedade que as finangcas comportamentais
vém ganhando ao longo do tempo e, apesar, dos poucos registros de informagdes concretas sobre educagao
financeira no Brasil, ainda é bastante promissora a producdo de conhecimentos nessa area (SAVOIA et al.,
2007, citado por BESSA et al.,, 2017). Uma vez que o nivel de educacdo financeira contribui para o
desenvolvimento da inteligéncia financeira e, consequentemente, para a otimiza¢gdo da tomada de decisGes
gerenciais.

Sendo assim, os profissionais da Administracdo e da Contabilidade que constantemente precisam
maximizar a qualidade dessas tomadas de decisGes com o propésito de alcangar resultados melhores para o
empreendimento, evidenciam a preocupacdo de estarem adotando atitudes de cunho gerencial enviesadas
por fatores emocionais e culturais e, portanto, ndo confiaveis nos negdcios.

Tal comportamento, pode refletir no mercado resultados financeiros desastrosos de decisdes mal
analisadas, equivocadas e precipitadas. Portanto, espera-se com isso fomentar a discussdo sobre a relevancia
da temadtica tanto para os estudantes de Administracdo e Contabeis, quanto para a sociedade. Levando em
consideracdo que é imprescindivel entender o padrdo de comportamento e a influéncia do fator humano

(emocional) nas tomadas de decisdes ruins sobre o dinheiro.

REVISAO TEORICA
A influéncia da educagao financeira no exercicio profissional

Segundo Gallery et al. (2011, citado por SILVA, 2017) a educagdo financeira gera e desenvolve no
individuo a capacidade de formular julgamentos inteligentes e, consequentemente, tomar decisdes
eficientes no uso e na gestdo do dinheiro.

J4 Negri (2010, citado por SALES, 2018) acrescenta que ela é um processo que habilita os
consumidores a orgar, gerir, poupar e investir sua renda, na finalidade de fazer com que seja evitado que os
cidad3os ao exercer suas atividades de trabalho, profissao e lazer, sejam vulnerdveis as armadilhas altamente
propensas no capitalismo. Ademais, Lelis (2006, citado por SILVA, 2017) completa a sua importancia como
aquela que ‘abrange informacdes de como aumentar a renda, reduzir despesas e gerenciar fundos’.

Contudo, cabe pontuar que a educagdo financeira ndo se refere a uma corrida neurdtica rumo ao
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enriquecimento licito, embora também seja uma das possibilidades, pois ela tem como sua esséncia
promover o bem-estar pessoal; a seguranca de suas decisdes e a tranquilidade financeira.

Ademais, quando se trata de qualidade de vida, ela pode ser considerada como uma alavanca
importante na vida de uma pessoa. Visto que, afeta todos os aspectos da vida de uma pessoa como:
relacionamentos, saide mental e fisica, bem como a carreira.

Baia (2018), enfatiza que essa melhora na qualidade de vida do individuo influencia em tornar o
profissional mais capacitado; e que aqueles que ndo possuem inteligéncia financeira acabam possuindo
comportamentos e habitos equivocados que podem estagnar sua carreira e prejudicar o desempenho de
uma empresa para qual presta servico ou empreende.

Em contrapartida, ao passo que o nivel de educacdo financeira progride a percepcdo do trabalho
também evolui, isso porque tal educagdo traz alguns conceitos importantissimos para alavancar a carreira e
o desenvolvimento profissional.

Isso porque, o individuo amplia seu repertério de habitos e habilidades fundamentais para uma vida
bem-sucedida que pode ser aplicada em varias dreas da vida como: comunicagdo mais assertiva, ou seja,
melhora a sua capacidade de negociar; cria uma mentalidade direcionada a resolugao de conflitos; maior
consciéncia sobre quais sdo suas prioridades, valores inegocidveis e objetivos; maior disciplina e gestdo
emocional, ou seja, benéficos para além do financeiro na vida profissional.

Assim, torna-se comum: os profissionais serem mais engajados e, portanto, mais produtivos;
enxergar-se como empreendedor em seu préprio cargo; ampliar seus objetivos profissionais; aprofundar
seus conhecimentos em sua area, tanto para conseguir um aumento, gerando mais resultados na empresa,
guanto de modo similar para agregar mais valor nas suas entregas o que justificar uma promoc¢ao; bem como
passa a participar mais das questdes que antes julgava ndo ser relacionado com sua contratacao, isso porque,
passa a ter uma visdo holistica da empresa (DSOP, 2018).

Entretanto, quando nao educado financeiramente vive no limite de suas financas e procura evitar ao
maximo expor-se ao risco de mudancgas ousadas. Por fim acaba ndo permitindo-se errar ao passo que

também ndo evolui o que leva ao desgaste da rotina e desmotivagdo no trabalho por consequéncia.

Teoria comportamental do prospecto

Anterior ao ano de 1979, a principal teoria financeira afirmava que existia uma racionalidade total
nos processos decisorios, em outras palavras, uma racionalidade ilimitada. Contrariando esse paradigma,
Kahneman et al. (1979) trouxeram um outro estudo que considerava alguns pontos na analise de tomada de
decisdo que antes era ignorada.

Dai surge a teoria comportamental do prospecto, também conhecida como a teoria da perspectiva.
Essa teoria econ6mica comportamental coloca em evidéncia a influéncia de fatores emocionais e psicolégicos
nos investimentos e na pratica do consumo (KAHNEMAN et al. 1979, citado por SOUZA, 2021).

Com base nessa teoria é possivel compreender as motivagdes intrinsecas a tomada de decisdo; e que

os investidores tendem a agir de maneira diferente quando submetidos a escolhas que envolvem ganhos e
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perdas, tendo uma notavel aversdo ao risco o que, muitas vezes, levam a cometer erros previsiveis fornecido
por armadilhas comuns.

Somando a isso, Thaler (1999, citado por COSTA, 2021) enfatiza a importancia dos estudos sobre
finangas comportamentais ao permitir identificar quando o fator humano citado acima pode ndo ser
confidvel, principalmente, em contextos de decisdo financeira.

Nesse sentido, a linha de raciocinio desse estudo categoriza os investidores como: os totalmente
racionais e os quase-racionais, visto que esse Ultimo comete erros ‘previsiveis’ até quando julgam que estdo
fazendo excelentes escolhas e sendo racionais (THALER, 1999 citado por COSTA, 2021). Isso deve-se a ilusdo

cognitiva, ou melhor dizendo ao ‘erro sistematico’ (KAHNEMAN et al., 1998, citado por BIAGI, 2016).

Heuristicas e viés comportamental

No livro ‘rdpido e devagar: duas formas de pensar’, Kahneman (2012) explica que o cérebro humano
tem duas formas de processar e elaborar uma resposta: por intermédio do ‘sistema 1’ (rdpido e intuitivo) e
pelo ‘sistema 2’ (lento e analitico).

Desse modo, as respostas rapidas que geralmente sdo dadas para questdes complexas normalmente
estdo sendo fornecidas pelo ‘sistema 1’ carregado de aspectos psicolégicos os quais podem ser definidos
como heuristicas que é ‘um procedimento simples que busca encontrar respostas adequadas, ainda que
geralmente imperfeitas, para perguntas dificeis’ (KAHNEMAN, 2012).

Isto é, funciona como se essas respostas fossem encontradas em ‘atalhos mentais’ que simplificam
0s processos decisdrios e, as vezes, resultam em ‘erros sistematicos’ chamados de viés comportamental.
(TVERSKY et al., 1974 citado por COSTA, 2021).

Isso porgue o cérebro faz uso de um mecanismo de defesa que sempre busca poupar energia, sendo
assim ao detectar algo familiar tende a associar as respostas formuladas anteriormente e refor¢ar um padrao
de relaxamento na andlise critica.

No entanto, tal comportamento pode ocasionar efeitos danoso nas financgas, na politica, na saude,
nos relacionamentos e até mesmo em julgamentos pessoais cotidianos, dado que ha uma possibilidade de
que esses padrdes de pensamento (vieses cognitivos) possam dispor de respostas inadequadas para
problemas significativos, isso pode inclinar o individuo a problemas graves em vdrias areas da sua vida.
(FERREIRA, 2011, citado por OLIVEIRA et al., 2017).

Assim, convém ressaltar também que os vieses da tomada de decisdo podem ser afetados por
diversos fatores: cognitivos, emocionais e sociais. Nesse sentido, é natural que individuos criados em épocas
de alta inflagdo, por exemplo, tenham um perfil de investidor diferente daqueles que cresceram em tempos
de inflacdo baixa, considerando que foram formados em mundos totalmente distintos o que altera sua

perspectiva sobre dinheiro, risco e prioridades (HOUSEL, 2021).

Efeito certeza e efeito de enquadramento
Segundo Dorow et al. (2008, citado por SACCOL et al., 2017) no que tange o efeito certeza, entende-
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se que em probabilidades envolvendo ganhos, as pessoas normalmente atribuem pesos maiores a eventos
certos, preferindo os resultados obtidos com certeza aos resultados provaveis, mesmo quando esse
resultado incerto possibilita ter um valor esperado maior.

Em outras palavras, esse efeito é a incorporagdo do ditado popular ‘mais vale um pdssaro na mao do
gue dois voando’ em suas escolhas. Esse conceito reitera a ideia de aversdo a perda que reafirma que as
pessoas sdao mais sensiveis as perdas, ou seja, a dor da perda é encarada como maior do que o prazer do
mesmo numero quando ganho.

Isto é, geralmente, quando a pessoa opta por agir conforme esse viés, ela ndo realiza um
gerenciamento de risco concreto ou de custo de oportunidade para validar com tranquilidade a melhor
escolha, apenas, impulsionada pela aversdo a perda tende a buscar de modo imediato o maximo chance de
estabilidade.

Em relacdo ao efeito de enquadramento, também conhecido como efeito de estruturacdo esta
relacionado ao fato de que as pessoas respondem ao mesmo problema de maneiras diferentes ao passo que
muda a forma em que se apresenta (‘enquadra-se’) problema a ela (KAHNEMAN, 2012).

Uma analogia simples é a arte da ilusdo de dtica, pois nas obras de arte que utilizam esse recurso, os
artistas criam uma ilusdo visual que engana nosso cérebro e nos faz perceber aimagem de maneira distorcida
ou ambigua. Da mesma forma, o efeito de enquadramento pode ser entendido como uma ‘ilusdo de decisdo’.
Dependendo de como uma informagdo é apresentada ou enquadrada, nossa percepgao e tomada de decisdo
podem ser influenciadas, muitas vezes, de forma inconsciente.

Por exemplo, mesmo que as duas opgdes de tratamento dada para um paciente sejam equivalentes,
a afirmagdo de que as chances de sobrevivéncia sejam de 90% apds cirurgia é mais confortavel do que a
afirmagao da taxa de mortalidade seja de 10%. ‘Similarmente, frios descritos como sendo ‘90% livres de
gordura’ sdo mais atraentes do que se descritas como sendo com ‘10% de gordura’ (KAHNEMAN, 2012).

Em virtude disso, escolhas precipitadas ou mal interpretadas tomardo proporcdes, por vezes,
irreparaveis. Haja vista que nas primeiras escolhas o problema é apresentado de forma positiva, em vez de
negativa, o que influencia a percepcdo de quem ouviu, e gera uma falsa confianca e conforto na escolha ja
gue ambas terdo a mesma probabilidade de risco.

Portanto, cabe pontuar que diariamente administradores e contadores vivenciam diversas tomadas
de decisGes gerenciais, e no atual mundo moderno dos negdcios, nota-se uma crescente exigéncia para que
haja agilidade nessa dinamica de posicionamentos no mercado, vista como um grande diferencial.

Assim, surge a preocupacdo de entender a chegada dessas informacbes no cérebro e o
funcionamento desse processo decisério, a fim de gerar mais seguranga e reduzir as chances de estarem
sujeitas a influéncia dos vieses cognitivos (erros sistematicos) que podem impactar gravemente a saude

financeira da empresa.

METODOLOGIA
Visando atender aos objetivos deste trabalho, que esta dentro da area de estudo conhecida como
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finangas comportamentais, tem-se a pesquisa de campo do tipo descritiva, a fim de explicar a relagdo entre
os vieses (efeito certeza e enquadramento) e os estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis.

Em virtude disso, a fundamentagdo deste trabalho é composta tanto por conhecimentos primdrios
de natureza quantitativa que ‘busca quantificar os dados, e, emprega alguma forma de analise estatistica’
(CECHINEL, 2017) quanto secundarios tais como: livros, artigos, revistas, sites, entre outros e demais
materiais de cunho cientifico.

Portanto, para obtencdo de coletar os dados, utilizou uma abordagem de amostragem por
conveniéncia, ou seja, os participantes estdo relacionados com base em sua disponibilidade e conveniéncia
para o pesquisador; e empregou-se a ferramenta conhecida como Microsoft Forms, uma plataforma de
criacdo de questionarios online. Esse questionario é composto por questées adaptadas do questionario
desenvolvido por Kahneman et al. (1979) e esteve disponibilizado ao publico-alvo entre os dias 18 de maio a
29 de maio de 2023.

Tendo todas as perguntas fechadas, onde 11 perguntas pertencem a se¢do socioeconOmica, para a
devida identificagcdo dos perfis participantes, e 10 questdes adaptadas do questiondrio dos pesquisadores
Kahneman e Tversky. Cabe pontuar que 3 indagag¢des estdo enviesadas pelo efeito certeza e 4 pelo efeito de
enquadramento.

No que se refere a especificacdo de base de dados, a pesquisa foi aplicada aos alunos matriculados
em cursos superiores de Administracdo e Ciéncias Contdbeis da uma instituicdo de ensino superior do
municipio de Caucaia (CE) devido ao facil acesso a amostra.

Considerando a pesquisa realizada, foram analisadas as seguintes principais variaveis de interesse: o
nivel de educacdo financeira dos respondentes; a presenca de vieses comportamentais (efeito certeza e
enquadramento); e perfil demografico dos respondentes (idade, género, nivel de escolaridade).

Assim, foi adotado alguns critérios de selecdo dos respondentes de modo que seja possivel identificar
e filtrar quem esta apto a responder e participar da pesquisa. Dessa forma, os respondentes devem ser
voluntdrios e exclusivamente alunos da instituicdo de ensino superior escolhida e que estejam cursando
Administracdo ou Ciéncias Contabeis. O que implica dizer que os sujeitos voluntarios que ndao atendam a
todos os requisitos, sem excec¢do, conforme citados anteriormente, terdo suas respostas invalidas para
compor o resultado da pesquisa.

J4 a tabulagdo de dados tera auxilio do programa Excel para melhor organizacdo dos dados,
priorizando a agilidade e precisdo dos resultados. Dessa forma, adotou-se para método de andlise uma
abordagem de analise grafica combinada com anadlise tabular descritiva, por meio da geragao de gréficos e
tabelas, a fim de proporcionar uma compreensao mais clara e concisa dos resultados obtidos.

Com isso, € possivel explorar os resultados e identificar padrdoes de maneira mais rapida e visual, com
diferentes tipos de graficos, como graficos de barras e gréficos de linhas, para comparar valores entre
diferentes categorias, além de realizar o cruzamento com o que foi encontrado na literatura,

especificamente, com o resultado da pesquisa do Daniel Kahneman e Amos Tversky, em 1997, para
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confrontar a realidade adquirida.

Somando a isso, o processo de levantamento dos dados levou em considera¢do todas as questées
éticas que envolvem a pesquisa deste trabalho, desde dos direitos autorais até a garantia da integridade dos
participantes da pesquisa. Nesse sentido, destaca-se que foram respeitadas todas as condi¢gdes impostas pela
instituicdo de ensino superior, preservando o sigilo com todos os participantes envolvidos no processo da
pesquisa de campo.

Ademais, os beneficios que envolvem esse projeto sdo apresentados por fomentar a discussao da
anadlise dessa tematica e, principalmente, por oportunizar compreender a relacdo nas tomadas de decisdes
e 0s vieses comportamentais nas areas de atuacdo mencionadas referente ao curso de Administragdo e

Ciéncias Contabeis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds o levantamento dos dados, a pesquisa proporcionou os seguintes resultados a respeito do perfil
dos respondentes: observou-se que o publico alcancado apresentou um equilibrio satisfatério em relagdo ao
género, visto que 47% sdao homens e 53% sdao mulheres, o que implica dizer ha apenas 6% a mais de
respondentes que se identificam com o género feminino. Cabe ressaltar também que essa amostra ndo havia
pessoas que se identificassem com outros géneros.

Além disso, com base no grafico abaixo, é possivel observar que a faixa etaria predominante entre
os participantes é de 18 a 23 anos. Em seguida, destaca-se o publico com idade entre 24 e 29 anos. Assim, a

pesquisa atingiu, principalmente, individuos com idades entre 18 e 29 anos.

W Acima de 41 anos
Entre 36 e 41 anos
Entre 30 e 35anos

HEntre 24 e 29anos

mEntre 18 e 23 anos

16%
26%

Feminino Masculino
Grafico 1: Idade por género.

Somando a isso, tém-se 68% dos alunos pertencem ao curso de Administracdo e 32% aos cursos de
Ciéncias Contdbeis; e a pesquisa revelou ao observar ambos os cursos que 19% de todos os participantes
estdo entre 0 12 e 42 semestre; e 82% correspondem aos que estdo entre o 52 e 82 semestre.

Esses dados sugerem que ha uma proporg¢do consideravel de estudantes que ja concluiram a etapa
introdutdria dos cursos correspondentes e que, portanto, tem no¢Ges mais claras sobre os principais

conceitos sobre educacdo financeira.
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50%
mEntreole 2
semestre

mEntreo3e4
semestre

MEntreo5e 6

16% semestre

11%
5% 8% Entreo7e 8

0, 0, 5%
3% .34 semestre

Administracdo  Ciéncias Contadbeis
Grafico 2: Semestre académico dos cursos respondentes

Além disso, a pesquisa revelou que 34% dos estudantes possuem uma renda média mensal na faixa
de 1 a 2 saldrios minimos, o que é equivale a um valor entre RS 1.320,00 e RS 2.640,00, sem grande
disparidade entre os géneros feminino e masculino nessa faixa de renda média. Visto que a diferenca
percentual nas respostas foi de apenas 2% para as mulheres que recebem esse montante. Isso indica que
para essa amostra tanto homens quanto mulheres estdo proporcionalmente ganhando a mesma faixa
salarial, como mostra o grafico a seguir onde é detalhado de forma mais clara e visual a diferenga entre os

géneros femininos e masculinos:

® Feminino ® Masculino

DESEMPREGADO(A)
ATE R$ 800,00
DE R$ 800,01 A RS 1320,00

DE R$ 1320,01 ARS 2640,00

DE R$2640,01 ARS 3960,00

Grafico 3: Faixa salarial entre os géneros.

Em segundo lugar, aparece o grupo que ganham entre RS 800,00 e RS 1.320,00 somando 21% do
total; ja os que estdo desempregados correspondem a 16% sendo o mesmo percentual para quem ganha
entre 2 a 3 saldrios minimos, e por fim apenas 13% recebem o equivalente as bolsas de auxilio que
normalmente os estagiarios ou jovens aprendizes ganham.

Outra informacdo relevante ainda nessa perspectiva, tem-se o cruzamento de informacdo entre a
situagdo econOmica e a faixa salarial, que trouxe os seguintes dados: a grande maioria (50%) identificou sua
situacdo financeira como ‘regular’, isto é, conseguindo pagar as contas em dia, porém com pouco ou nenhum
dinheiro sobrando no final do més. Dentro desse cenario (regular), tem-se 26% correspondendo aqueles que
estdo desempregados ou ganham até um saldrio minimo, enquanto 23% recebem acima de um salario
minimo, podendo chegar a trés salarios.

A constatacdo final desse cruzamento de dados ressalta a importancia da educagao financeira para

todas as faixas salariais, independentemente do nivel de renda, visto que mesmo aqueles que ganham até
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trés saldrios minimos estdo enfrentando dificuldades financeiras que os deixam na mesma categoria de quem
nao consegue ‘fazer sobrar dinheiro’. No caso, esse termo é uma provocativa para a ideia de ter conforto ao
final do més apds ter honrado todas as suas despesas mensais, até porque quem tem o habito de investir
nao tem dinheiro ‘sobrando’, visto que seus habitos sdo condicionados para conhecer bem seus objetivos e
responsabilidades e assim cada dinheiro que entra na conta ja esta previamente ‘carimbado’, com um destino
definido, seja para uso imediato ou futuro (ARCURI, 2018).

A respeito do nivel de educacgdo financeira dos alunos foi possivel detectar uma coincidéncia nos
resultados, visto que 50% dos estudantes dos cursos de Administragdo admitiram que possuem
conhecimento basico, igualmente em porcentagem para o curso de Ciéncias Contabeis e em ambos os cursos
nao foi identificado nivel avancado.

Contudo, quando fragmentamos esse dado para analisar a diferenca de resposta por género em cada
curso, notou-se que 29% das mulheres possuem conhecimento nivel basico e 24% nivel intermediario e
enquanto 21% dos homens possuem nivel basico e 26% intermedidrio; ou seja, as mulheres possuem mais
conhecimento bdsico sobre o assunto (educacdo financeira) enquanto os homens possuem mais
conhecimento intermediario.

Foram também coletados dados com o objetivo de comparar o viés de efeito certeza entre os cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Especificamente, as questdes que avaliam esse viés da teoria do
prospecto estdo numeradas de 12 a 14, e em ambos os cursos foi notdria a preferéncia pelo item B, que
apresenta o viés de efeito certeza.

No entanto, o curso de Administracdo se destacou com um percentual maior em comparagdo ao
curso de Ciéncias Contabeis. Além disso, notou-se uma semelhanca significativa nos padrdes de resposta em
relacdo aos resultados encontrados na pesquisa seminal de Kahneman et al. (1979), reforcando ainda mais a

veracidade da pesquisa deles.

Quadro 1: Efeito Certeza entre os cursos

EFEITO CERTEZA ADMINISTRACAO CIENCIAS CONTABEIS KAHNEMAN E TVERSKY

Q12 SEM VIES (A) 12% 33% 18%
COM VIES (B) 88% 67% 82%

Q13 SEM VIES (A) 15% 8% 33%
COM VIES (B) 85% 92% 67%

Q4 SEM VIES (B) 42% 67% -
COM VIES (A) 58% 33% -

Ao analisar a estrutura a questdo 13, é possivel observar que a garantia de um resultado de 100%
certo que tinha sido empregado na primeira pergunta, é ‘substituida’ na segunda pergunta por uma
probabilidade maior de chance de ganho em comparacdo com o item A, o que torna esse item ainda mais
atrativo, além de indicar uma tendéncia a aversdo a perda e a necessidade de garantir o mais de chance
possivel (KAHNEMAN, 2012). Ja a ultima pergunta do questionario referente a esse viés, embora seja uma
adaptacdo da pesquisa de Kahneman et a