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Contribui¢oes da Motivag¢do no ambiente de trabalho para o
desenvolvimento humano e profissional: um estudo em uma
empresa de telecomunica¢oes

A motivagdo é um processo individual que varia de pessoa para pessoa e que possui forte influéncia na conduta e comportamento do individuo no trabalho. Com
isso, as empresas necessitam constantemente realizar investimento neste processo, para que os colaboradores estejam satisfeitos e gradativamente possam
produzir a fim de que os objetivos almejados da organizagdo sejam executados. Nesse sentido, este estudo aborda o tema motivagdo ligado a contribui¢do para o
desenvolvimento humano e profissional e busca compreender de que modo a motivagdo pode ser um fator positivo para que as expectativas de crescimento
profissional dos colaboradores que atuam no cargo de assistente na empresa de telecomunicagdes sejam concretizadas. Assim, através das teorias motivacionais
das Necessidades Humanas (Maslow), Teoria dos Dois Fatores (Herzberg) e Teoria X e Y (Mc Gregor) o embasamento tedrico foi desenvolvido. Com isso, a pesquisa
se caracteriza como exploratéria e descritiva, na qual tem o propésito de descrever, analisar e interpretar o fendmeno estudado. Desse modo, de acordo com o
estudo realizado, os resultados constataram que a empresa e os gestores estdo executando positivamente o processo de motivagdo com os colaboradores, porém,
foi possivel encontrar algumas objegdes quanto a um aspecto motivacional relacionado ao oferecimento de oportunidades de promogdo e plano de carreira.
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Contributions of Motivation in the workplace to human and
professional development: a study in a telecommunications company

Motivation is an individual process that varies from person to person and that has a strong influence on the individual's conduct and behavior at work. With this,
companies constantly need to make an investment in this process, so that employees are satisfied and gradually can produce so that the desired objectives of the
organization are executed. In this sense, this study addresses the theme motivation related to the contribution to human and professional development and seeks
to understand how motivation can be a positive factor for the expectations of professional growth of employees who work as an assistant in the
telecommunications company to be realized. Thus, through the motivational theories of Human Needs (Maslow), Theory of Two Factors (Herzberg) and Theory X
and Y (Mc Gregor) the theoretical basis was developed. With this, the research is characterized as exploratory and descriptive, in which it has the purpose of
describing, analyzing, and interpreting the phenomenon studied. Thus, according to the study conducted, the results found that the company and managers are
positively executing the process of motivation with employees, however, it was possible to find some objections regarding a motivational aspect related to the
offer of promotion opportunities and career plan.
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INTRODUGAO

A motivacdo é um processo comportamental do ser humano que permite realizar, de modo
satisfatorio, determinadas a¢Ges. Dessa forma, segundo Chiavenato (2003), o comportamento humano é
motivado e a motivacdo consiste em ser a tensdo persistente que leva o individuo a alguma conduta, visando
a satisfacdo de uma ou mais necessidades.

Relacionar a motivagdo ao ambiente de trabalho é um fator que deve ser levado em conta, pois
torna-se um componente muito importante na dindmica organizacional, haja vista que ela influencia
diretamente no comportamento do individuo no trabalho. Assim, o clima organizacional tem forte intimidade
com a motivagdo: quando os aspectos motivacionais estdo em nivel positivo, o clima organizacional estara
elevado e ira gerar animagdo, satisfacdo e desejo na execucdo das tarefas por parte dos colaboradores
(CHIAVENATO, 2004).

As organizag¢Ges possuem a responsabilidade de oferecer um ambiente no qual o colaborador se sinta
confortavel e motivado para realizacdo das tarefas, pois consequentemente, fatores como qualidade de vida
no trabalho e saude do negécio irdo estar em consonancia. De acordo com Franga (2014), a qualidade de
vida no trabalho se caracteriza por um conjunto de a¢des que sdo desenvolvidas na organizacdo para
melhoria do ambiente organizacional.

Dessa forma, é importante manter o cuidado com o ambiente fisico e a definicdo das tarefas que sdo
desempenhadas pelo colaborador, considerando a relagdao entre empresas que investem na qualidade de
vida no trabalho, proporcionando bem-estar, e o reflexo em colaboradores mais valorizados e motivados,
buscando cada vez mais estarem alinhados com os objetivos da organizacdo. Além do mais, é fundamental
gue os gestores saibam identificar e desenvolver os elementos motivacionais (intrinsecos e extrinsecos) que
estimulam o comportamento humano no trabalho.

Neste sentido, empresas que ndo investem na motivagao dos funciondrios podem ter prejuizos com
potencial de impacto direto na queda do desenvolvimento de tarefas (consequentemente baixando o grau
de produgdo), a ndo permanéncia dos colaboradores na organizagao (aumentando o nivel de rotatividade),
e gastos com recursos para aplicacdao de treinamento para novos colaboradores. Entdo, compreendendo que
a motivacdo no ambiente de trabalho é um motivo essencial para que o colaborador esteja satisfeito e possa
executar da melhor forma possivel as tarefas do dia a dia, levanta-se uma indagag¢do pertinente ao tema:
Como as expectativas de crescimento profissional podem contribuir para a motivacdo no ambiente de
trabalho?

O objetivo geral deste trabalho é analisar a importdncia da motivacdo para o desenvolvimento
humano e profissional dos colaboradores de uma empresa do ramo das telecomunica¢des. Em
conformidade, sdo trés objetivos especificos que buscam: (i) compreender quais fatores estdo ligados a
motivacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho; (ii) classificar as principais teorias sobre motivacao; e (iii)
contextualizar o impacto da ndo aplicabilidade dos fatores motivacionais nas empresas.

Este trabalho traz uma contribuicdo importante para o ambito académico e profissional, pela
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relevancia do estudo do impacto dos fatores motivacionais nas empresas, como também do comportamento
de cada individuo perante os fatores motivacionais agregados no ambiente de trabalho. Com isso, esse
estudo justifica-se pelo competitivo mercado de trabalho, no qual hda demanda de pessoas capacitadas e
motivadas a fazer um bom trabalho. E para que isso ocorra, as organiza¢des precisam adotar uma politica

motivadora, podendo garantir melhor desempenho e a permanéncia do quadro de colaboradores.

REVISAO TEORICA
Motivacao nas Organizagoes

Antes da Revolugdo Industrial, o processo de motivacdo ja era praticado pelas organizacGes através
de um método rigido com o uso de punigGes. A utilizacdo das puni¢Ges era o meio mais pertinente de motivar
e com isso, o ambiente de trabalho tendia a ser dominado por medo. Estas puni¢des voltadas aos
colaboradores, além de afetar a natureza psicoldgica, também consistiam em prejuizos de ordem fisica
(BERGAMINI, 1997). Desta maneira, ndo era dada importancia ao fator humano e a partir disso, esta
abordagem de preocupac¢do com o aspecto motivacional do comportamento humano no trabalho torna-se
uma realidade.

A motivacdo é um processo individual de cada pessoa ou grupo de pessoas, e o interesse para
execucdo de algo é que ira definir o qudao motivado o individuo estara, por isso deve ser levado em
consideracdo que cada pessoa possui necessidades distintas. O ser humano estd em constante atividade, mas
por uma necessidade mais intensa poderd, a qualquer momento, pausar uma corrente atividade e priorizar
outra, resultando em uma mudanga de comportamento (GIL, 2010).

Para Abbah (2014), a motivacdo é um elemento interno organizacional essencial para concretizar a
satisfacdo de uma necessidade ainda nao satisfeita, assim como alcancar metas estabelecidas, funcionando
como um processo que inicia através das necessidades fisiolégicas e tem forte estimulo no desenvolvimento
humano no trabalho.

Conforme Zanelli et al. (2014), “a motivacdao é um dos mais importantes processos que explicam a
conduta humana no ambiente de trabalho”. Nesse sentido, é crucial que as empresas proporcionem a cada
colaborador condigGes ideais que ajudardo no desenvolvimento e potencializardo a produtividade, tendo em
vista que o mesmo estard motivado. Essas condi¢des fardo com que a empresa pratique a¢des focalizadas
em reconhecimento, ofereca melhores condigGes de trabalho, proporcione oportunidades de crescimento,

avalie o desempenho do colaborador e forneca feedback.

Satisfacdao no Trabalho

Para Melo et al. (2011), a satisfacdo no trabalho é um sentimento de bem-estar que resulta em
diversos fatores ocupacionais e que impacta diretamente no laco relacional do colaborador com a
organizacdo, clientes e familia. Quando o colaborador é mais produtivo, consequentemente tende a ser mais
feliz, e este fator gera aumento no nivel de satisfagao no trabalho. Por outro lado, se o colaborador possui
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insatisfacdo com o trabalho, por consequéncia a probabilidade de apresentar atitudes negativas aumentara
(ROBBINS, 2005; ABAAH, 2014).

Nesse sentido, Robbins (2005) ainda afirma que quando se passa de um nivel individual para
organizagao, existe um entendimento diferente no que tange a satisfacdo e desempenho pois, em um
contexto geral, organizacdes felizes sdo mais produtivas.

Diversos fatores internos organizacionais (ambiente de trabalho, atividades realizadas pelo
colaborador, remuneracdo, reconhecimento e crescimento profissional) estdo ligados a satisfacdo no
trabalho e a aceitacdo positiva do colaborador para com esses incentivos é importante para organizagao.
Lima et al. (2018) relacionam a motivacdo e a satisfacdo no trabalho as caracteristicas de desenvolvimento
emocional e social. Nesse sentido, para que o colaborador tenha uma melhor producao e esteja satisfeito, é
essencial que a motivagao e satisfacdo dentro da organizac¢do, socialmente e no ambiente familiar estejam
bem estruturados.

Alinhado a estes conceitos, é também pertinente ser ressaltado a perspectiva da Cultura
Organizacional, definida por Schein (2009) como o conjunto de valores, crengas, rituais € normas que sdo
aderidas por uma organizacdo em prol da motivacdo dos colaboradores. O estudo sobre a Cultura
Organizacional teve maior destaque na década de 1980, de acordo com o sucesso das organizagdes japonesas
gue tem sido tendéncia nos meios empresariais do mundo inteiro, diante da implantacdo de estratégias (foco
no colaborador) que propiciam os colaboradores a alcancarem desempenhos e resultados mais satisfatorios

(GARCIA, 2012).

Teorias da Motivagao

Nesta secdo, buscamos classificar e revisar as principais teorias motivacionais apresentadas e

disponiveis na literatura académica e cientifica.

Teoria das Necessidades Humanas (Maslow)

Precursora entre as teorias da motivacdo, a Teoria das Necessidades Humanas desenvolvida pelo
psicdlogo americano Abraham Maslow é a mais conhecida e tem uma definicdo exclusiva. Segundo o autor,
dentro de cada ser humano existe uma hierarquia de cinco categorias de necessidades: fisioldgicas,
seguranca, social, estima, autorrealizacdao (ROBBINS, 2005).

Estas necessidades estdo ordenadas de modo hierarquico em formato de pirdmide, na qual em sua
base estdo as necessidades de nivel mais baixo ou necessidades primarias, caracterizadas pelas necessidades
fisioldgicas e de seguranca e no nivel mais alto ou necessidade secundarias estdo a necessidade sociais, de
estima e de autorrealizacdo (WYSE, 2018). Para Gil (2007), as necessidades primarias sdo consideradas
essenciais para a manutencao da vida, nesse sentido, enquanto ndo estiverem satisfeitas as pessoas nao
dardo importancia as outras necessidades da piramide.

O que ira diferir os dois niveis de necessidade condiz com a satisfacdo que o individuo ira sentir pois,
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no nivel mais alto as necessidades sao satisfeitas internamente (dentro do individuo) enquanto as de nivel
mais baixo sdo satisfeitas externamente, de acordo com fatores como remuneragdes, acordos sindicais e
permanéncia no emprego (ROBBINS, 2009).

Robbins (2009) ressalta ainda que a Teoria das Necessidades Humanas possuia reconhecimento entre
os executivos formados na pratica, devido a facil compreensdo que a teoria transmitia, somado a sua légica
intuitiva. Porém, os estudos realizados na época acabavam ndo legitimando de modo geral a definicdo e

embasamento da teoria.

Criatividade, talento,
desenvolvimento pessoal;

EALIZAGOE
PESSOAIS

Reconhecimento, status,

ESTIMA autoestima;
Amor, amizade, familia,
SOCIAL comunidade;
Seguranga da familia, do
corpo, da propriedade;
Comida, agua,
FISIOLOGIA abrigo, sono;

Figura 1: Pirdmide das Necessidades de Maslow. Fonte: Adaptado de Wyse (2018).

Teoria dos dois fatores (Herzberg)

A Teoria dos Dois Fatores, também conhecida como fatores higiénicos e motivacionais, foi idealizada
pelo psicélogo Frederick Herzberg e explica, nas situacGes de trabalho como estd a satisfacdo dos
colaboradores diante dos comportamentos apresentados. Os fatores higiénicos podem ser considerados
como extrinseco enquanto os fatores motivacionais como intrinseco (ROBBINS, 2009). Maximiano (2004)
fortalece essa definicao informando que a teoria explica a forma como o ambiente de trabalho e o trabalho

em si estdo relacionados para gerar motivacao.

Fatores Higiénicos (Extrinsecos)

Segundo Maximiano (2004), os aspectos relacionados com as condig¢des de trabalho sdo direcionados
para os fatores higiénicos, sendo eles: Estilo de supervisdo do chefe; Rela¢des pessoais com os colegas;
Saldrio; Politicas de administracdo de pessoal; Condigdes fisicas e seguranga do trabalho.

Quando os fatores higiénicos estdo ausentes no trabalho a insatisfacdo do colaborador é elevada.
Desta forma, a omissdo desses aspectos no trabalho além de deixar o colaborador insatisfeito, sua motivagao
nao estara positiva (DAFT, 2007). Contudo, Chiavenato (2003) afirma que as necessidades primarias de

Maslow (fisioldgicas, seguranca e sociais), tem relacdo com os fatores higiénicos de Herzberg.

Fatores Motivacionais (Intrinsecos)

Para Maximiano (2003) os fatores motivacionais sdo aspectos relacionados ao trabalho na qual

refere-se: Conteldo do trabalho (natureza das tarefas e a sintonia com interesses e qualificacGes do
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colaborador); Sentido de realizacdao de algo importante; Exercicio de responsabilidade; Possibilidade de
crescimento; Orgulho e sentimento de prestigio decorrentes da profissdo; Reconhecimento pelo trabalho
bem-feito.

Estes fatores estdo ligados diretamente as tarefas exercidas pelo colaborador no trabalho, somado
ao conteudo do seu cargo. Perante a isso, o colaborador possui controle destas tarefas e o modo que é
desempenhado sdo importantes para concretizagdo de crescimento individual, reconhecimento profissional
e autorrealizacdo. Daft (2007) considera que os fatores motivacionais sdo essenciais para a manutencdo da

motivacdo e satisfacdo do colaborador no trabalho.

Enriquecimento de Tarefas

Para Herzberg (1959) a expansao do conhecimento e habilidades de um colaborador no ambiente de
trabalho é caracterizado com um "Enriquecimento de Tarefas” na qual pode ser obtido de modo vertical,
aumentando o grau de dificuldade das tarefas que ja sao realizadas ou de maneira horizontal, diversificando
atribui¢cdes. Giacomazzi (2020) corrobora dizendo que o enriquecimento de tarefas consiste em substituir
tarefas simples por tarefas mais dificeis, tendo como propdsito avaliar a performance e satisfacdo individual

de cada colaborador no trabalho por meio do desafio proposto no cargo.

Teoria X e Teoria Y (McGregor)

McGregor traz uma reflexao sobre a natureza do homem no trabalho. Nesse sentido, o modo de
pensar dos gestores tem direta influéncia no comportamento dos colaboradores que convivem, por esse
motivo torna-se essencial a contribuicdo das teorias que o autor definiu nas Teorias X e Y, (GIL, 2007).

Na Teoria X sdo apoiados trés pressupostos na qual o primeiro estd voltado a que o homem ndo gosta
do trabalho. O segundo expressa que o homem precisa ser controlado e punido para que possa exercer suas
atividades e esteja alinhado aos objetivos da organizacionais e o terceiro condiz que o mesmo prefere evitar
a responsabilidade haja vista, que sua segurancga pessoal e financeira é priorizada (ZANELLI et al., 2014).

A Teoria Y apresenta uma abordagem mais moderna da administragdo pois tem embasamento em
pressupostos mais democraticos e liberais no que tange a natureza humana. Segundo Gil (2007), esta teoria
declara que os colaboradores compreendem que o trabalho fornece satisfacdo e, por isso, dedicam esforgos

para atingir os melhores resultados.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como exploratdria e descritiva, em que de modo respectivo tem o
propdsito de conhecer o problema e traduzi-lo expressamente por meio de hipdteses, assim como, descrever
as caracteristicas de determinado fendmeno ou populagdo (GIL, 2017).

A organizagdo estudada se localiza no interior do Ceard, no municipio de Pereiro, com populagdo

estimada de 16.356 habitantes. De acordo com o ultimo censo de 2010, a densidade demografica era de

Entrepreneurship Page |34
v.7-n.2 * JulaDez 2023



Contribuigcdes da Motivagdo no ambiente de trabalho para o desenvolvimento humano e profissional: um estudo em uma empresa de
telecomunicagbes
CARDOSO, D. A.; LEITE, F. F. P.

36,35 hab./km?. Grande parte da economia do municipio esta concentrada no setor de servicos, no qual
enquadra-se a corporacgao estudada neste trabalho. Conforme o Didrio do Nordeste, cidades do interior do
Ceard sdo destaques na economia do estado. Nessa perspectiva, é pontuado que no caso de Pereiro o
destaque economico se reflete por meio do avango dos servicos de informacdo. Além disso, os setores de
agropecuaria e industria também contribuem efetivamente para economia do local.

A natureza da pesquisa é predominantemente qualitativa. Para Gil (2017), a pesquisa qualitativa
possui enfoque interpretativista e € um procedimento direcionado para produzir resultados, a perspectiva
qualitativa é importante para o estudo de uma experiéncia vivenciada diante das interagGes sociais. Assim,
através da realizacdo de um levantamento bibliografico, as categorias tedricas acerca do tema foram
definidas e classificadas mediante o material estudado.

A pesquisa foi aplicada com 18 colaboradores que exercem suas atividades profissionais no cargo de
assistente nos setores de Produtos, Marketing e Comercial Administrativo. A escolha desses setores se deu
pelo fato de todos estarem na mesma diretoria comercial, facilitando o contato e execugdo da pesquisa.
Desse modo, o objetivo da aplicagdo para com esses sujeitos foi compreender o quao motivados estao diante
dos incentivos que a empresa oferece. Com isso, foi utilizado um questionario online criado com 11 perguntas
objetivas e 1 pergunta aberta e disponibilizado por meio da plataforma Google Forms para que os
colaboradores respondessem, ficando disponivel por uma semana para obtencdo dos resultados.

Os dados obtidos através do questionario foram analisados com uma abordagem descritiva. Segundo
Freund (2007), esta andlise tem o objetivo de contribuir e facilitar o modo como serdo organizados os dados
coletados. Dessa forma, para melhor apresentacdo e interpretagdo dos dados, utilizou-se graficos de pizza e

barras, e quadros.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizagao dos participantes da pesquisa

A principio, foram selecionadas 18 pessoas para participar da pesquisa; estes colaboradores atuam
no cargo de assistente nos setores de Produtos, Marketing e Comercial Administrativo, e todos trabalham no
modelo presencial na sede da empresa em Pereiro, Ceard. Nesse sentido, a pesquisa foi direcionada para
estes profissionais, pois o intuito era compreender de que forma a motivagdo pode contribuir para a
satisfacdo no trabalho ligada as expectativas de crescimento profissional. Nesse sentido, a aplicacdo da
pesquisa teve a seguinte estrutura por setor: Em produtos a pesquisa foi direcionada para 4 assistentes, no
Marketing para 3 assistentes, e no Comercial Administrativo, 11 assistentes.

A aplicacdo da pesquisa foi realizada presencialmente e assim, foi firmado um acordo confidencial
com todos os participantes e garantido a preservacao da sua identidade, haja vista que o uso das respostas
obtidas seria simplesmente para fins didaticos e ndo envolvia nenhum aspecto corporativo que viesse a te
prejudicar. Diante disso, segue os dados introdutdrios que foram coletados para conhecimento do publico
pesquisado.
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Tabela 1: Dados demogréficos: Género.

Dados demograficos

Género Quantidade
Feminino 9
Masculino 9

Prefiro ndo responder 0

Outro 0

Tabela 2: Dados demograficos: Periodo de trabalho

Periodo de trabalho Quantidade
De 3 mesesa 1ano 3

De 1 anoa 3 anos 10

De 3 anos a 5 anos 2

De 5 anos a 7 anos 1

Mais de 7 anos 2

Nota-se, que a quantidade de pessoas do género feminino é a mesma quantidade de pessoas do
género masculino, 9 em cada. Alinhado a isso, o periodo em que existem mais colaboradores atuando como
assistente é o “de 1 ano a 3 anos", totalizando 10 pessoas. Logo apds, o segundo periodo mais selecionado,
por 3 pessoas, foi o “de 3 meses a 1 ano”, acompanhado do terceiro periodo “de 3 anos a 5 anos”, 2 pessoas.
Assim, ao analisar os dados do questionario foi possivel notar que os periodos que tiveram menos pessoas
atuando como assistente foram o “mais de 7 anos” com 2 colaboradores e o “de 5 anos a 7 anos”, possuindo

1 colaborador.

Ligagdo da empresa com o processo de motivagao

A motivagdo é um processo importante que a empresa deve tirar proveito, visto que satisfaz o
colaborador em diversos cenarios, sendo também um investimento assertivo, pois o profissional estando
satisfeito gerara rendimentos satisfatérios para a companhia. A seguir, tem-se os dados obtidos que refletem
a ligacdo da empresa com o processo de motivacdo de acordo com as respostas dos profissionais

pesquisados.

m Sim = N3o Talvez

Figura 2: Questdo: Vocé acredita que a empresa te ajuda a desenvolver aspectos profissionais e pessoais para que
possa estar motivado/satisfeito e ser um colaborador mais produtivo no trabalho?.

Diante da figura, pode-se perceber que a maioria dos profissionais (13) acreditam que a organizacao
contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e como consequéncia a isso, 0s
colaboradores sentem-se motivados e satisfeitos para desempenhar o seu trabalho no dia a dia. Apesar da

crenca positiva da maioria dos colaboradores, chama-se atencdo para as outras respostas dos outros
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x A"

colaboradores em que 2 responderam “N&o” e 3 responderam “Talvez” ao questionamento realizado.

Contudo, entende-se que estes 5 colaboradores ndo estariam satisfeitos para com o processo motivacional

da empresa ou até mesmo nao tinham convic¢do ao que foi indagado.

14
12

10

Sim Ndo Razoavelmente Oque é
oferecido ndo é
suficiente

Figura 3: Questdo: Em sua opinido, a empresa que vocé trabalha oferece um ambiente de trabalho adequado
(iluminado, climatizado, acustica etc.) com equipamentos de qualidade (maquinas, mesas, cadeiras etc.) que te
ajudam a executar as suas atividades profissionais?.

| Sim, com frequéncia
Sim
CHVED)

Raramente

Figura 4: Questdo: A empresa que vocé atua fornece treinamentos e a¢des de engajamento para que vocé esteja
sempre alinhado com os objetivos da organizagdo?.

Mediante os dados coletados, observa-se que a maior parte dos colaboradores (12) estdo satisfeitos
com os equipamentos que a empresa oferece para executar as tarefas profissionais do dia a dia, sendo um
fator que favorece positivamente na qualidade de vida e no processo de motivacdo do profissional no
trabalho, o que condiz com o pensamento de Pereira et al. (2020), que destacam que a qualidade de vida no
trabalho é importante para a salde do ambiente e necessario para que os times estabelecam ligaces e
relacionamentos que impactam a motivacdo e concretiza¢cdo dos objetivos da organizacdo. Por outro lado, 1
colaborador entende que a empresa estudada ndo disponibiliza um ambiente de trabalho adequado e que
0s equipamentos presentes para execucao das atividades didrias ndo sdo de qualidade. Alinhado a isso, 5
colaboradores acreditam que razoavelmente a empresa oferece essas condi¢Ges voltadas ao ambiente de
trabalho.

Este questionamento em especifico foi realizado para entender se os profissionais acreditavam que
estariam alinhados com a empresa através das praticas de treinamentos e a¢des de engajamento que lhe é

oferecido pela organizagdo. A principio, foi possivel identificar que para 8 colaboradores a empresa oferece,
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sim, os mecanismos citados para alinhamento com colaboradores, 3 também confirmaram e ainda
justificaram que com frequéncia a empresa realiza essas atividades. No entanto, 6 colaboradores informaram
gue raramente a empresa executa a¢oes de treinamento e engajamento para que os profissionais estejam
alinhados com os objetivos da organizacdo. Por fim, 1 colaborador alega que a empresa nao fornece esses

incentivos para aproximacado dele com a companhia.

Ndo, nunca oferecido :_
Raramente |
Na maioria das vezes B jr
Sim, sempre j_
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 5: Questdo: A empresa oferece oportunidades adequadas para promogdes e plano de carreira?

No propédsito de compreender ainda mais de que forma a empresa trabalha o(s) aspecto(s) que
contribui para a motivacao do colaborador no trabalho, foi perguntado aos respondentes se a organizagao
atua sendo transparente na disponibilizacdo de oportunidades adequadas para promocgdes e planos de
carreiras. Nesse sentido, diferentemente dos questionamentos abordados anteriormente, foi possivel
observar uma certa variedade nas respostas, de acordo com a indagacdo realizada. Desse modo, apenas 3
colaboradores confirmaram que a empresa sempre oferece esses requisitos e esclarece de forma clara quais
0s proximos passos para concretizacdo do crescimento profissional. Alinhado a isso, 6 colaboradores
apontam que na maioria das vezes a empresa fornece oportunidades para crescimento profissional. Contudo,
foi possivel confirmar que 5 colaboradores responderam que raramente a empresa oferece oportunidades
adequadas para promocdes e plano de carreira, assim como, 4 colaboradores apontam que nunca foi
oferecido isso pela empresa.

Nessa perspectiva, fortalecendo o objetivo citado no paragrafo acima em uma outra pergunta, foi
qguestionado quais as oportunidades de crescimento e desenvolvimento de carreira que a organizagao
disponibiliza ao colaborador no trabalho.

Pode-se perceber, que a maioria dos colaboradores concordam que a pratica de feedback construtivo
é que a empresa oferece como forma de oportunidade de crescimento e desenvolvimento de carreira, ao
todo foram 13 respostas. Logo apds, com 6 respostas, treinamento e capacitacdes foi a segunda mais
respondida como oportunidade oferecida. Além do mais, 3 colaboradores acreditam que os programas de
lideranca que a empresa oferece é uma oportunidade para o crescimento e desenvolvimento profissional
sendo que 4 colaboradores entendem que as proje¢des de aumento de salario é uma oportunidade também
oferecida pela organizac¢do. Assim, apenas 2 colaboradores responderam ao aperfeicoamento das atividades

com cursos e 4 com transparéncia no planejamento para mudanga de func¢ao.

Entrepreneurship Page |38
v.7-n.2 * JulaDez 2023



Contribuigcées da Motivagdo no ambiente de trabalho para o desenvolvimento humano e profissional: um estudo em uma empresa de
telecomunicagbes
CARDOSO, D. A.; LEITE, F. F. P.

Transparéncia no planejamento para
mudanca de funcdo

Aperfeicoamento das atividades com cursos |
Proje¢bes de aumento de salario e |
Programas de lideranga i
Treinamentos e capacitacdes |

Feedback construtivo ]

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 6: Questao: Quais oportunidades de crescimento e desenvolvimento de carreira que a empresa oferece?.

Por fim, concluindo esse entendimento de como a empresa pode contribuir para o processo de
motivacdo do colaborador ligada ao crescimento profissional, foi questionado aos colaboradores se os
beneficios e oportunidades geradas pela empresa sdo suficientes para que o crescimento profissional seja

concretizado.

wn

Concordo totalmente Concordo Ndo concordo Discordo totalmente

Figura 7: Os beneficios e oportunidades geradas pela empresa sdo suficientes para que seu crescimento profissional
seja concretizado?.

Através da andlise dos dados acima, pode-se perceber que ficou empatado o numero de
colaboradores que “concordam” e “ndo concordam” que os beneficios e oportunidade que a empresa
oferece sao suficientes para que seu crescimento profissional seja concretizado, ambos com 6 respostas. No
entanto, 4 colaboradores concordam totalmente e entende-se que estdo satisfeitos com os beneficios e

oportunidades gerados pela organizagdo. Por outro lado, 2 colaboradores discordam totalmente.

Relagdo do gestor com o processo de motivagao

Liderar com exceléncia um time de trabalho torna-se uma tarefa desafiadora por muitos gestores em
organizacOes, haja vista que o lider pode influenciar diretamente no clima organizacional e principalmente
na motivagdo dos colaboradores. Nesse sentido, o colaborador por sua vez, depende especialmente do lider
para executar suas atividades com maior eficiéncia, garantindo os melhores resultados organizacionais,
diante disso, no decorrer deste modulo serd discutido em 3 perguntas a ligagdo do gestor dos colaboradores

pesquisados com o processo de motivagao.
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72,20%

mSim, sempre M Na maioria das vezes M Raramente Nunca

Figura 8: Ser reconhecido(a) de alguma forma pelo seu gestor eleva sua motivacdo no trabalho?.

Inicialmente, foi perguntado se o reconhecimento realizado por parte do gestor era um aspecto que
eleva a motivacdo do colaborador no trabalho, e 72,20% dos colaboradores pesquisados, responderam que
“Sim, sempre”, ou seja, o equivalente a 13 colaboradores concorda que o reconhecimento quando realizado
pelo lider é um fator que agrega positivamente na motivacdo. Além disso, 27,80% (5) dos respondentes
acreditam que “Na maioria das vezes” o reconhecimento executado pelo gestor € um meio benéfico para a

motivacao.
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Sim, com Ndo, isso nunca  Raramente eu Recebo feedback

frequéncia aconteceu recebo feedback de outras
recebo feedback pessoas da
do meu gestor empresa e ndo

do meu gestor

Figura 9: Questdo: O atual gestor do seu setor tem a dinamica de realizar feedback para vocé com relagdo a execucdo
de suas tarefas?.

m Concordo  m Concordo totalmente ®m Ndo concordo  m Discordo totalmente

77,80%

Figura 10: Questdo: O seu desenvolvimento no setor depende do feedback recebido e isto impacta no seu progresso
para crescimento profissional?.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, nesta outra pergunta, foi questionado se o gestor dos
colaboradores tinha a dinamica de fornecer feedback perante a execuc¢do das tarefas, e exatos 77,80% dos

colaboradores responderam seguramente que “Sim, com frequéncia recebo feedback do meu gestor”.
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Apesar do expressivo resultado coletado, 22,20% dos colaboradores informaram que “Raramente eu recebo
feedback”, tornando-se um ponto importante que necessita de maior atencgao.

Ainda alinhado aos questionamentos voltados a ligagdo do gestor com o processo de motivacgao, foi
perguntado aos colaboradores se eles concordavam que o desenvolvimento deles no setor em que trabalham
dependia do feedback recebido e se isto impactaria no crescimento profissional de cada um deles. Nesta
pergunta, predominantemente, 77,80% dos colaboradores “concordaram”, 5,6% “concordaram
totalmente”, mas 5,6% “ndo concordaram” e 11,10% “discordaram totalmente”.

Por fim, foi inserida uma pergunta aberta que ndo esta especificamente direcionada a ligacdo da
empresa com o processo de motivacdo nem a ligacdo do gestor com o processo de motivagdo, e sim, esta

ligada a algo particular de cada colaborador pesquisado.

Quadro 1: “O que inspira e motiva a trabalhar?”.

R1: “Liberdade”

R2: “Me aperfeigoar na minha drea, e o lado financeiro.”

R3: “Bom ambiente de trabalho, harmonia entre os companheiros de trabalho, feedbacks construtivos e um plano de cargos e
carreira bem claro.”

R4: “Procurar ser a melhor versdo de si, aprimorar seus conhecimentos.”

R5: “O que me inspira no meu ambiente de trabalho é em relagdo a todos os dias ter a oportunidade de aprender sempre coisas
novas, é estar sempre buscando novas inspiragées para chegar a onde eu almejo. Em um ambiente de trabalho onde ter um
supervisor (a), apoiar, incentivar, encorajar e dar oportunidades sempre nos motiva, por que me sinto realizada no trabalho que
exer¢o, pois através do meu trabalho que eu realizo os meus desejos e alcango os meu objetivos.”

R6: “Quando vejo que meu trabalho estd sendo reconhecido.”

R7: “Ser reconhecido profissionalmente e financeiramente pelo meu trabalho.”

R8: “Um ambiente confortdvel e flexivel, boa relagdo com os colegas de trabalho e reconhecimento pelo bom trabalho feito.”

R9: “Dinheiro.”

R10: “Dinheiro.”

R11: “Minha maior motivag¢do para trabalhar na organizagdo é a oportunidade de crescimento na minha drea, hoje sou graduado
em engenharia elétrica e pds graduado em engenharia de redes e telecomunicagdes, consigo fazer o "casamento" entre prdtica e
teoria o que agrega muito valor ao meu perfil profissional. Vejo que a empresa tem muito potencial de crescimento e almejo
crescer junto com ela.”

R12: “Tem uma qualidade de vida melhor.”

R13: “A necessidade financeira.”

R14: “O que me motiva é poder sempre fazer algo diferente no trabalho. Conseguindo concluir as tarefas que surgem no dia, ter
trocas de experiéncia com outros profissionais, e com isso, ter a oportunidade de aprender algo novo todos os dias. Também ter
um ambiente de trabalho bom ajuda muito.”

R15: “A realizagdo de atividades que sdo voltadas para a minha drea de formagéo, bem como, aquelas que ndo sdo diretamente
da drea mas que dd uma motivagdo a mais.”

R16: “Ultimamente minhas contas.”

R17: “Sonhos.”

Portanto, apesar da semelhancga de algumas respostas, fica claro que todo colaborador possui uma
forma pessoal de estar e se sentir motivado. Com isso, corroborando ao que esclarece Maximiano (2009), a
motivacdo pode ser influenciada por fatores internos, que estdo alinhados ao préprio individuo, sendo os
sentimentos, valores e necessidades, como por exemplo as respostas 1,9, 12, 13 e 16. Assim como, os fatores
externos direcionados ao que é oferecido no ambiente (estimulos e incentivos), tal como expresso nas

respostas 3, 7, 8,11, 14 e 15.

CONCLUSOES
E notdrio que as empresas necessitam, cada vez mais, investir no processo de motivacdo, pois a
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consequéncia serd colaboradores mais satisfeitos e produtivos no trabalho, estando progressivamente
alinhados com os objetivos da organizagdao. A motivacdo, apesar de ser um fator individual, é capaz de
influenciar o comportamento do colaborador em aspectos ligados a sua conduta e comportamento no
trabalho. Por esse motivo, a empresa deve ser cuidadosa em agentes que sdao concentrados na qualidade de
vida no trabalho e na geracao da satisfacao.

Constatou-se, de modo geral, que a empresa pesquisada apresenta bons resultados para com o
processo de motivacdo, seja na ajuda para o desenvolvimento dos colaboradores através de politicas
administrativas ou oferecendo boas condi¢des de trabalho no ambiente fisico. Por outro lado, observa-se
gue a auséncia de oportunidades ligadas a promocdo e planos de carreiras requer forte atencao,
evidenciando sua relagdao com os aspectos motivacionais.

Em consonancia a isso, conclui-se ainda que, a relagdo dos gestores dos colaboradores pesquisados,
estd positivamente elevada com o processo de motivagdo, considerando um fator extremamente relevante
para empresa como um todo. A dindmica da realizacdo de feedback e reconhecimento por parte dos
gestores, foram bem concordadas diante dos colaboradores pesquisados.

Ainda, destacamos a importancia da evolucdao do pensamento organizacional por parte das proprias
organizagdes, coadunando com o pensamento social, que se aproxima mais do pensamento dos
colaboradores. As demandas sociais existem, a Era da Informacdo potencializou a comunicacao e a rapida
visualizacdo de politicas motivacionais nas mais diversas empresas pelo mundo e, desta forma, as
organiza¢des que visam manter-se em destaque e com seus colaboradores satisfeitos e motivados, precisam
adaptar-se as tendéncias de atendimento as necessidades humanas que se interligam a motivacdo e
satisfacao.

Por fim, como recomendacdo para um trabalho futuro, propomos entender, de modo mais
detalhado, de que forma a atual empresa aqui estudada, realiza o processo de motivagdo com todos os
setores da companhia. Assim, serd possivel confirmar de forma mais especifica como o departamento de

Recursos Humanos atua frente a todas as areas da empresa de acordo com o processo de motivacao.
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